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SUNUS

Keles Belediyesi olarak, gelecege daha gii¢lii adimlarla ilerlemek, kaynaklarimizi daha
verimli kullanmak ve siz degerli hemserilerimize hak ettiginiz en iyi hizmeti sunmak adina bir yol
haritast olusturmus bulunuyoruz. Bu yol haritasi, 2025-2029 donemi Keles Belediyesi Stratejik
Planidir.

Stratejik planimiz, ilgemizin mevcut durumunu detayl bir sekilde analiz ederek ihtiyac ve
beklentilere dayali, katilimci bir anlayisla hazirlanmistir. Sizlerin degerli goriisleri ve uzman
ekiplerimizle yaptigimiz kapsamli c¢alistaylar sonucunda sekillenen bu plan, Keles’in tarihine,
kiltlriine ve dogasina saygili; ayni zamanda Oncii belediyecilik anlayisini esas alan bir yol haritasidir.

Planimiz, yerel kalkinmay1 desteklemek, kirsal turizmi gelistirmek, ¢evreye duyarl projeler
tiretmek, sosyal hizmetleri iyilestirmek ve altyapr yatirnmlarini giiclendirmek gibi birgok alanda
onemli hedefleri igermektedir. Bu hedefler dogrultusunda hayata gecirecegimiz projelerle Keles’i
daha yasanabilir, daha siirdiiriilebilir ve daha giiclii bir ilge haline getirmeyi amagliyoruz.

Stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gegen basta ¢alisma arkadaslarim olmak iizere,
katki saglayan tiim paydaslara ve goriislerini bizimle paylasarak bu siirece destek olan siz degerli
hemserilerimize tesekkiir ederim.

Bu plani uygularken seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik ilkelerinden asla taviz
vermeyecegimizi; her adimimizda Keles’in gelecegi i¢in ¢alismaya devam edecegimizi bilmenizi
isterim.

Keles’in gelecegini birlikte insa etmek dilegiyle...

Ali DOGRU
Keles Belediyesi
Belediye Baskani
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Keles Belediyesi stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda, farkli gérevlere ve donanimlara sahip
birgok kisi bir araya gelmis; basta Keles Belediyesi Belediye Baskam Ali DOGRU olmak tizere her
diizeydeki ¢alisanin siirece katilimi saglanmistir. Stratejik planlama siirecine dahil olan kisi, birim ve
ekipler ile ayrica kurulan alt ¢alisma gruplarinda yer alan personelin katilimu ile stratejik plan
hazirlanmistir.

Bu nedenle belediyenin orta ve uzun vadeli amagclarini, temel ilke ve degerlerini, hedef ve
onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile stratejik plan
caligmalari, ¢alistaylar, toplantilar, odak grup goriisleri, paydas goriisleri ile analiz ve degerlendirme
caligmalart yuiriitilmistiir.



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon

Huzurlu ve daha yasanabilir bir "KELES" i¢in katilimer iletisim anlayisiyla halkimiza
stirdiiriilebilir, glivenilir ve ¢6ziim odakli kurumsal hizmet kalitesi sunmak.

Vizyon

Dogal giizelliklerimizi ve kiiltiirel mirasimiz1 gelecek nesillere aktarma bilinciyle tarimsal
tretimi ve kirsal turizmi destekleyerek yerel ekonomiyi siirdiiriilebilir bir sekilde kalkindirmak.

Temel Degerler

e  Sirdiiriilebilir Kalkinma: Tarimsal tiretimi ve kirsal turizmi destekleyerek, dogal giizelliklerimizi
ve yerel ekonomiyi siirdiirtilebilir bir sekilde kalkindirmak.

e Koruma ve Yasatma: KELES’in dogal ve kiiltiirel mirasini, koklii geleneklerini ve kurucu
hafizasini korumak ve gelecek nesillere aktarmak.

e  Toplumsal Katilim ve Dayanisma: Halkimizla giiclii bir is birligi i¢inde, toplumsal katilimi tesvik
ederek yerel kalkinma hedeflerine ulasmak ve herkes icin daha yasanabilir bir KELES insa
etmek.

e Seffaflik ve Giliven: Tim hizmet ve faaliyetlerimizde agik, hesap verebilir ve guvenilir bir
yonetim anlayisini benimsemek.

e Yenilikcilik ve Adaptasyon: Yerel kalkinmayi destekleyen tarimsal ve turistik yenilikleri
cesaretlendirmek ve degisen kosullara uyum saglamak.

e (Cevreye Saygi: Dogal kaynaklar1 koruma bilinciyle hareket ederek, cevresel siirdiiriilebilirligi
tiim ¢aligmalarimizin merkezine koymak.




Amag ve Hedefler

Amac A.l.  Tarimsal Ttretimi ve kirsal kalkinmayr destekleyerek, bolge ekonomisini
giiclendirmek ve istthdam olanaklarmi artirmak.

Hedef H.1.1. Yerel ciftgilere yonelik farkindalik programlari ve destekler sunarak tarimsal
verimliligi artirmak.

Hedef H.1.2. Kirsal kalkinma projelerine fon ve hibe imkanlarini genisleterek tarimsal girisimlerin
gelisimini tegvik etmek.

Hedef H.1.3. Kirsal alanlarda kadin ve genglerin istihdamini destekleyen projeler gelistirerek yerel
istihdam gii¢lendirmek.

Amag A.2.  Keles’in dogal giizelliklerini, kiiltiirel dokusunu ve koklii hafizasin1 koruyarak, yerel
ve ulusal diizeyde turizm potansiyelini gelistirmek.

Hedef H.2.1. Dogal ve kiiltiirel miras alanlarimin korunmasmi ve tanitimim saglamak igin yeni
turizm rotalar1 olusturmak.

Hedef H.2.2. Yerel ve ulusal turizme katki saglamak amaciyla geleneksel ve kiiltiirel etkinlikler
duzenlemek.

Hedef H.2.3. Kiiltiirel mirasin korunmasi igin projeler uygulamak.

Amacg A.3.  Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in vatandas odakli, seffaf ve katilimci bir
yonetim modeli benimsemek.

Hedef H.3.1. Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in geri bildirim mekanizmalarini
yayginlastirmak.

Hedef H.3.2. Yerel yonetim kararlarina vatandas katilimini tesvik etmek.

Hedef H.3.3. Belediyenin is ve islemlerinde giivenilir, ¢6ziim odakli ve kurumsal hizmet kalitesi
sunmak.

Amacg A4.  Siirdiiriilebilir ¢evre politikalart ile dogal kaynaklar1 koruyarak Keles’i huzurlu ve
daha yasanabilir bir ilge haline getirmek.

Hedef H.4.1. Geri doniisiim ve atik yonetim sistemlerini gelistirerek gevre bilincini artirmak.

Hedef H.4.2. Sosyal yasam alanlarini artirmak.

Hedef H.4.3. Temiz enerji kullanimin1 tesvik eden projelerle enerji tiiketimini azaltmak.

Hedef H.4.4. Yasanabilir kamusal alanlarin estetik ve ekolojik kentlesme kriterlerini uygulamak.

Vi
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1. DURUM ANALIiZi

Belediyenin hem kendisini hem de g¢evresini daha iyi tamimasina yardimci olmak ve
planlamanin diger asamalarina giiclii bir temel olusturmak i¢in ge¢miste nelerin basarildigi, hangi
alanlarda hedeflere ulagilamadigi ve bunun nedenleri, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip
olundugu, hangi yonlerin gelismeye agik oldugu ve belediyenin kontrolii disindaki olumlu ya da
olumsuz gelismelerin degerlendirildigi stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizinde
“Neredeyiz?” sorusunun cevabi aranmustir.

A. Tarihce

Bursa iline bagli Keles ilgesinin topraklarinin tamami Ege Bolgesi’nde yer almaktadir.
Ilgenin yiizdlglimii 684 km? ve rakimi 1050 m’dir. Bursa’ya 60 Km uzaklikta yer alan Keles’in
komsular1; doguda Inegdl, giineydoguda Tavsanli ve Domanig, giineyde Harmancik, batida Orhaneli
ve kuzeyde Osmangazi ilgeleridir.

Bursa’nin dort dag ilgesinden biri olan Keles, Tiirklerin Anadolu’ya go¢ etmelerinden gok
once Orta Asya’da yer adi olarak bilinen ve kullamlan bir kelimedir. Keles, Ege Bolgesi'nin I¢ Bat1
Anadolu boélimunun en kuzeyinde Uludag’in glineybati yamaclarinda Keles Deresi Vadisi’nde
kurulmustur. Keles’i doguda Inegdl, giineydoguda Kiitahya’mn Domani¢ ve Tavsanli ilgeleri,
giineyde Harmancik, batida Orhaneli, kuzeyde Osmangazi ilgesi ¢evirmektedir. Batidan Hiiseyin
Alam Gegidi ile Bursa'ya; doguda Tepel Gegidi ile Inegdl e baglanmaktadir.

Yore; Marmara Denizi' ne yakin olmakla beraber Uludag, deniz etkisinin igerilere kadar
sokulmasini 6nlemektedir. Bu yiizden bolgede 1liman iklim ile karasal iklim arasinda bir ge¢is iklimi
hukum surmektedir. Keles niifus ozellikleri bakimindan benzer etnik gruplari barindiran bir
yapidadir. Disaridan onemli bir gd¢ olmadigi icin genel olarak ydreye ilk yerlesenlerin soyu
korunmus olup akrabalik nispeti de yiiksektir. ilgede gecim tamamen tarim, hayvancilik ve orman
iiriinleri istihsaline dayalidir. Bélge; Bursa, inegdl ve Tavsanli gibi Tiirkiye'nin gelismis endiistri
bolgelerine ¢ok yakin bir konumda olmasina ragmen ekonomik bakimdan olmasi gereken seviyeye
ulasamamustir.

Keles ve civar1 milattan 6nceki devirlerden itibaren c¢esitli devletlerin hakimiyeti altina
girmistir. Yore; Friglerin, Lidyalilarin, Bitinyalilarin, Roma ve Bizanslarin egemenliginden sonra
Anadolu Selguklu doneminde Tiirklerin hiikkiimranlhigina ge¢mistir. 1097 yilindaki 1. Hagli Seferi
sonunda Bizans tarafindan geri alinmis ve Osmanlilara kadar Bizans’in egemenligi hiikiim siirmiistiir.
Eldeki bulgulara gore en eski yerlesim yerleri; Belenoren, Akcapmmar ve Uzundéz Mahalleleri
arasindaki bolgedir. Kiigiikkovacik ve Barakli Mahallesi civarinda Roma doneminde Kral Yolu
olarak isimlendirilen 6nemli ticaret yolunun kullanildig: tespit edilmistir.

Osmanli doneminde Ertugrul Gazi burada fetihlere baglamis 6liimiinden sonra oglu Osman
Gazi de bu fetihleri devam ettirerek Keles ve civarmi Osmanli hakimiyetine almistir. 1360-1385
yillar1 arasinda il¢ge merkezinde yapilan hamam ve cami bu doneme isaret etmektedir. Tarihsel bir
misyona sahip olan Osmanli Devleti’nin kurulus yillarinda Osman Gazi ve Ertugrul Gazi’ye ev
sahipligi yaptig1 bilinen Kocayayla’da yine Orhan Gazi’nin ve Niliifer Hatun’un diigilinlerinin
yapildig1 bilinmektedir.

Her y1l Kocayayla’da bu diigiine atfen solen yapilmaktadir.



KELES BELEDIYESI
2025-2029 STRATEJIK PLANI

B. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizi kapsaminda belediyenin tim birimleri, yiiriitilen siire¢ler bazinda, tabi
olunan ya da etkilendikleri mevzuati incelemis, belediyeyi etkileyebilecek noktalari ve iyilestirme
ihtiyaglarini tespit etmislerdir. Tespit ve iyilestirme ihtiyaglarinin sonuglar1 birlestirilmis ve GZFT
analizine girdi olusturmustur. Tespitlerin yapilmasi igin cevaplar aranmig olup iyilestirmeye agik
hususlar PESTLE analizinde belediye ve yasal yukumliiliik biinyesinde yapilmasi gerekenler ayri ayri
belirtilmistir.

Bununla birlikte; Birlesmis Milletlere iiye iilkeler tarafindan, diinya genelinde kalkinmanin
daha siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in belirlenmis olan 17 kiiresel amaca iliskin olarak Keles
Belediyesindeki mevcut durum incelenmis ve bu kapsamda yeni stratejik planda dncelik verilmesi
gereken alanlar belirlenmistir.

C. Paydas Analizi

Belediyenin etkilesim igerisinde oldugu taraflarin goriisleri onemle dikkate alinmistir. Planin
sahiplenilmesi ve uygulanabilirliginin artmasi; engel teskil eden unsurlarin tespit edilmesi ve
onlemler alinmasi paydas iliskilerinin ve ¢ikar ¢atismalarinin saptanmasi; Keles Belediyesinin gucli
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri hakkinda fikir sahibi olunmasi; paydas analizi ile
saglanmustir.

Belediyenin tiim birimlerinden alinan bilgilere gore paydas tespiti yapilmis, olusturulan
O6nem matrisine gore paydaglarin Oonem ve etki dereceleri belirtilmis ve paydas gruplar
olusturulmustur. Her bir grup i¢in degerlendirme yontemi (odak grup, anket) belirlenmistir. Alinan
geri bildirimler analiz edilmis; bulgular GZFT analizine girdi olusturmustur.

C. Kurulus i¢i Analiz

Kurulus i¢i analiz, belediyenin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve belediyenin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiglii ve zayif
yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Giiglii yonler belediyenin amaglarina ulagmasi igin
yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise belediyenin basarili olmasina engel teskil
edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmas1 gereken olumsuz hususlardir. Belirlenen giigli
yonler belediyenin hedeflerine, zayif yonler ise alacagimiz tedbirlere 151k tutacaktir.

[lk stratejik plan ile beraber belediye olarak iletisim siireclerinin ve karar alma siireclerinin
kurumsal bir kimlik catisi altinda olusturulmasi i¢in ¢alismalarimiz birinci dereceden
onceliklendirilmis olup siirekliligi saglanmaktadir. Kurumsal kimlik alt yapisinda edinimlerimiz ve
kazanimlarimiz; yerlesik bir kurum kiiltiirii olusumunda etken olacaktir. Liyakat esasli atamalar
yapilirken, kadrolarin olusturulmasinda agirlikli olarak mevzuat kriterleri g6z Oniinde
bulundurulmaktadir.

Belediyede seffaf bir yonetim anlayisi vardir. Kararlar ile her tirli duyuru, web sayfasinda
yayinlanmaktadir. Karar alma siireglerindeki katilima Ozen gosterilmektedir. Belediye; toplum
yararina diizenlenen tiim faaliyetlerin kurumsal hafiza olusumundaki hassasiyeti bilindiginden,
yerlesik bir kurumsal kiiltiir anlayisinin olgunlagmasi ve gelistirilebilir olmasi anlayigina sahiptir.
Kalite odakli bir yonetim anlayisina sahip olan belediye; miikemmele ulagmayr hedefleyen ve
yenilik¢i olmay1 6n goéren bir kurum kiiltiiri anlayisina sahiptir.
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D. Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci; belediyenin bltcesi g6z 6niinde bulundurularak
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gergekei bir sekilde

belirlenmesidir. Mali kaynaklar tahmin edilirken ilk ii¢ y1l i¢in orta vadeli mali plandan yararlanilir.

E. PESTLE Analizi

Tablo 1. PESTLE Analizi — Politik

Tespitler (Politik) Firsat / |Ne Yapilmah?
Tehdit

Bakanlik hibe ve destekleri F Uzmanlagmus personel istihdamu ve proje -ARGE
ekibi olusturulmasi

Ozel sektor yatirimlari ile istihdam firsatt F Ozel sektdre yatirim imkani sunmak

Tarimsal destekler ile tarimsal iiretimin artirtlmast F Tarim Bakanligi'ndan destek alinmali

Ulasim kolayligr ile turizmin geligmesi F Ulastirma Bakanligi'nin konuya egilmesi

Yerel yonetimlerle is birligi F Ilgili alanlarda is birligi protokollerinin artiriimasi

Bursa-Keles karayolunun tamamlanamanus olmasi T Hiikiimet desteginin alinmasi

Biiyiiksehir statiisii ile hizmet alaninin genisletilmesi T Istihdam, mali destek ve ekipmanin saglanmasi

Sokak hayvanlari politikasi T Ilge halkina bilinglendirme toplantilarinin
yapilmasi

Tarim ve hayvancilik diginda sektorlerin bulunmamasi T Sanayi ve turizm gibi diger sektorlerin varliginin
artirtlmasi igin gerekli alt yapinin saglanmasi

Tasarruf tedbirleri T  |Kamu kaynaklarinin etkili, verimli kullaninuna
yonelik planlamanin yapilmast

Tablo 2. PESTLE Analizi — Ekonomik

Tespitler (Ekonomik) Firsat / |Ne Yapilmal?

Tehdit

Alternatif turizm alanlarinin bulunmasi ve kirsal turizmin F Bu alandaki proje ve planlamanin dogru ve etkin

gelismesine uygun ilge olusu yapilmasi

Az ama nitelikli tirlinlere katma deger katarak marka F Tesvikler saglanmasi

yaratmak

Hayvancilik F Tesvikler saglanmasi

Tigede bulunan iiriinleri tescillestirmek F Tesvikler saglanmasi

Sanayi alanlarinin gelistirilmesi F Yeni sanayi yerleri belirleme

Yenilenebilir enerji F Tesvikler saglanmasi

Belediye kira ve emlak gelirlerinin diigiik olmasi T Yasal diizenleme fiyat giincelleme

Belediye malzeme ocaginin kurulmamis olmast T Fizibilite ¢aligsmasi yapilmali

Biitce gelirinin gesit yetersizligi T  [Belediyeler arasi koordinasyon

Cografi yapinin engebeli olusu ve konum itibariyle T Cografi yapiya uygun sektorlerin gelistirilmesine

yatirim alanlarinin olusturulmamasi yonelik planlamanin yapilmasi

Istihdam nedeniyle geng niifusta tersine gd¢ T Ozel sektoriin tesviki

Niifusa gore gelen payin yetersizligi T Niifus artigina yonelik iyi uygulamalar istihdam
alanlarimin olusturulmast

Tasarruf Tedbirleri T  |Kamu kaynaklarinin etkili, verimli kullanimina
yonelik planlamanin yapilmasi

Tablo 3. PESTLE Analizi — Sosyokilttrel

Tespitler (Sosyokltirel) Firsat/ (Ne Yapilmah?

Tehdit
Bolgesel hizmet farkliliklari ile firsat esitliginin F Planlamanin tiim mahalleleri kapsayacak sekilde
saglanmast yapilmasi
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Tespitler (Sosyokultirel) Firsat/ (Ne Yapilmah?
Tehdit

Egitim tesisleri F Okul imkanlarinin artirilmasi ve yeni alanlarin
belirlenmesi

Gegmis kiiltiirimiize sahip ¢ikarak genclerin kiiltiiriinii F Milli egitim ve halk egitim tarafindanS STK'lar ile

tanimasi ortak projeleri artirmak

Tlgemizde bulunan yiiksekokul 6grencilerinin F Belediyemiz tarafindan yapilan kiiltiirel

ikametinin il¢eye yaptirilmasinin tegviki etkinliklerden daha fazla faydalandirilmasi

Spor tesisleri ve faaliyetleri F Spor tesislerinin kapasitesi artirilarak halkimizin
spora ulasiminin kolaylastirilmasi

Etkin vatandas talep sikayet yonetiminin olmamasi T flgili sistemlerin olusturulmasi ve personel
istihdam

Geng nifusun go¢ etmesi T |Is imkanlarinm arttirilmast

Kurumsallik kiiltliriiniin olmamasi T Tlgili birimlerin olusturulmasi

Niifusun yasgli olmast T Aile birliginin desteklenmesi(evliligin tesvik

edilmesi)

Park, sosyal tesis vb. yagam alanlarimin azlig T Igili planlamalarin yapilmasi
Tablo 4. PESTLE Analizi — Teknolojik
Tespitler (Teknolojik) Firsat/ (Ne Yapilmah?
Tehdit
Belediye otomasyon sisteminin genel olmasi ile daha F Belediyelerde otomasyon sisteminin aktif edilmesi
aktif belediye hizmeti
Elektrikli arag istasyonlarinin yapilmasi ile Belediye i¢in F Belediyemiz tarafindan istasyonlarin kurularak
ek gelir saglamasi gelir artig1 saglanmasi
Giines enerji panellerinin kurulmasi ile temiz enerji ve F Belediyemiz tarafindan enerji yatirimlarina ayrica
gelir saglanmasi Onem verilmesi
Arag, i3 makinesi ve teghizat parkinin yetersizligi T Gerekli ekipmanin saglanmasi
ARGE biriminin bulunmamasi T  |lgili birimin olusmas1
Belediye hizmetlerinde teknoloji yetersizligi T  |Gerekli programlarin ve donanimlarin saglanmasi
Belediyelerin uzman bilisim kadrosunun olmamasi ile T Belediyemizde bilgisayar mithendisligi kadrosu
hizmet hizinin yetersiz gelmesi ihdas edilmesi
E-Belediye sisteminin bulunmamasi T fgili sistemin kurulmasi
Tletisim yetersizligi T GSM Operatori
Mabhallelerde internet alt yapisinin zayif olmasi ile T Gerekli alt yap1 caligmalarinin yapilmasi
halkimizin haber ve bilgi erisimine ulasma eksikligi
Numarataj eksikligi T Her mahalle i¢in uygulanmasi
Sosyal medyanin etkin kullanilmamasi T Iyi 6rneklerin incelenmesi
Teknoloji altyapi yetersizligi T Alt yap1 galigmasi
Teknoloji bagimlilig T Egitici aktiviteler
Tablo 5. PESTLE Analizi — Cevresel
Tespitler (Cevresel) Firsat/ (Ne Yapilmah?
Tehdit
Alt ve list yap1 yatirimlarinin yapilmig olmasi F Fiziki ihtiyaglar haricinde projelere yonlenme
Arkeolojik agisindan zengin bir il¢e olusu F Turizm agisindan projelerin yapilmasi
Bal ormanu fikri ile yesil alan artig1 ve bal iiretiminin F Tarim ve orman bakanligindan destek alinmasi
desteklenmesi
Dogal alanlarin korunmasi ile yasanabilirligi F Oldugu gibi dogal ortamina birakilmasi
strddralebilir bir ilge
flce yollarinda diizenleme yapilmasi F Kocayayla ve ilge yolunun yenilenmesi,
kaldirimlarin genisletilmesi
flcemiz alanlarinda giivenli sevgi yollar1 projelerinin F Belediyelerimiz fen igleri yetkililerinin bu konuya
yapilmasi Onem gostermesi
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tarafindan kati atik bedellerinin tekrar ilge belediyelerine
Odenmesi

Tespitler (Cevresel) Firsat/ (Ne Yapilmah?
Tehdit

Tlgemiz cadde ve sokaklarinin daha temiz olmasi F Personel gorevlendirilmesinin yapilmasi ve ¢op
kamyonlarinin arttirilmasi

Kapal1 pazar yeri ve kapal1 otopark olmasi F Genel biitce ve biiyliksehir belediyelerinden
yatirim yardimu alinmast

Kat1 atik aktarma istasyonlarininin varligi F Sifir atik projesinin etkinlestirilmesi

Temiz hava ve su kaynaklarinin varlig F Temiz hava ve su kaynaklarinin korunmast

Temizlik hizmetlerinden Biiyiiksehir Belediyesi F Biiyiiksehir belediyelerinin meclis karart alarak

paylarin ilge belediyelerine yatirilmasi

Uludagin merkeze yakinligt F Keles ilgesinin bolgeye yakin olmasi-dag turizmi
Yayla golet gibi dogal giizelliklere sahip olmas1 F Turizm projelerine agirlik verilmesi
Cografi yapinin zor olmasi ile ulagim zorlugu T Karayollarindan destek alinmasi
Hafriyat dokiim sahasi T Dokiim sahasinin yenilenmesi
F. GZFT Analizi
Tablo 6. GZFT Analizi — I¢ Cevre
Gugclu Yonler Zayif Yonler

Belediye igi iletisim

Kurumsal kimlik

Mali disiplin bltge

Ulasim imkaninin kisitli olmasi

Kurum i¢i motivasyon amagli sosyal ortamlarin
hazirlanmasi

Personel hiyerarsisinin tam olarak olusmamasi ve goérev
tanimlarinin yapilmamis olmasi

Personele s6z hakki verilmesi

Mali kaynaklarin yetersizligi ve gelir getirici projelerin
yapilmamig olmasi

Ilk defa stratejik planlama yapilmas1

Teknolojik imkanlarin yetersizligi (program, yazilim, e-
belediye gibi)

Belediyenin borcunun bulunmamasi

Giivenlik personelinin bulunmamasi

Personelin yerli olmas1 sebebiyle bolgeyi iyi tanimasi

Hizmet binasinin fiziki durumunun uygun olmamasi

Maaslarin diizenli zamaninda 6denmesi

Personel dinlenme alaninin yetersizligi

Kultlrel faaliyetlere nem verilmesi

Calisan-personel arasindaki anlagmazliklar

Vatandaglarin dilekg¢esiz olarak dogrudan sorumlu
personel ile goriigmesi

Kurum aidiyetinin yeterli olmamasi

Arag ve ekipmanlarin yeni olmasi

Belediyeye ait malzeme ocaginin bulunmamasi

Istenilen ekipman ve malzemelerin hemen temin edilmesi

Kurum araglarinin ekonomik kullanilmamasi

Santiye personelinin her zaman ise hazir olmast

Nitelikli-uzman personel eksikligi

Izinlerin istenilen zamaninda verilmesi

Arag ve ekipmanlarin hor kullanilmasi

Yonetimin giiler ytizlii olmas1

Isveren ve calisan is memnuniyet durumunun
degerlendirme yapilmamasi

Tablo 7. GZFT Analizi — Dis Cevre

Firsatlar

Tehditler

Meslek yiiksek okulunun olmasi

Sosyal ortam eksikligi

Kirsal turizmin gelistirilmesine uygun bir ilge olusu
alternatif turizm alanlarinin fazlaca bulunmasi

Sokak hayvanlar1 konusu

Deprem riskinin az olmasi aktif faylara uzak ve genel
olarak saglam bir zemine sahip olusu

Kiitiigli Keles olup ikametgahi Bursa'da olan vatandaglar
sebebiyle gelen 6denegin az olmasi

Cevre kirliliginin az olmasi, temiz hava ve su
kaynaklarinin varlig

Iklim ve cografi yapinin tarima elverissiz olmast

Hayvancilik agisindan mera ve yaylalarin fazlaca
bulunmasi

Bos arazilerin uygun olarak degerlendirilmemesi ve
ekipman eksikliginin olmas1. (Bigerdover gibi)
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Firsatlar

Tehditler

Marmara'nin incisi olarak kabul edilen Kocayayla gibi bir [Ilce ici otopark sorunu

yaylanin bulunmasi

Kocayayla’nin korunmasi ile ilgili bilimsel ¢aligmalara
baslanilmig olmasi

STK ve diger kurumlarla isbirligi




KELES BELEDIYESI
2025-2029 STRATEJIK PLANI

2. GELECEGE BAKIS
A. Misyon

Huzurlu ve daha yasanabilir bir "KELES" i¢in katilimer iletisim anlayisiyla halkimiza
strdirulebilir, giivenilir ve ¢oziim odakli kurumsal hizmet kalitesi sunmak.

B. Vizyon

Dogal giizelliklerimizi ve kiiltiirel mirasimizi gelecek nesillere aktarma bilinciyle tarimsal
tiretimi ve kirsal turizmi destekleyerek yerel ekonomiyi siirdiiriilebilir bir sekilde kalkindirmak

C. Temel Degerler
e  Sirdiriilebilir Kalkinma: Tarimsal tiretimi ve kirsal turizmi destekleyerek, dogal giizelliklerimizi

ve yerel ekonomiyi siirdiirtilebilir bir sekilde kalkindirmak.

e Koruma ve Yasatma: KELES’in dogal ve kiiltiirel mirasini, koklii geleneklerini ve kurucu
hafizasini1 korumak ve gelecek nesillere aktarmak.

e  Toplumsal Katilim ve Dayanisma: Halkimizla giiclii bir is birligi i¢inde, toplumsal katilimi tesvik
ederek yerel kalkinma hedeflerine ulasmak ve herkes icin daha yasanabilir bir KELES insa
etmek.

o Seffaflik ve Giliven: Tiim hizmet ve faaliyetlerimizde agik, hesap verebilir ve giivenilir bir
yonetim anlayisini benimsemek.

e Yenilikcilik ve Adaptasyon: Yerel kalkinmay: destekleyen tarimsal ve turistik yenilikleri
cesaretlendirmek ve degisen kosullara uyum saglamak.

e Cevreye Saygt: Dogal kaynaklarit koruma bilinciyle hareket ederek, ¢evresel siirdiiriilebilirligi
tiim ¢alismalarimizin merkezine koymak.
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3. STRATEJi GELISTIRME

Amac A.1.
Hedef H.1.1.
Hedef H.1.2.

Hedef H.1.3.

Amag A.2.
Hedef H.2.1.
Hedef H.2.2.

Hedef H.2.3.

Amac A.3.
Hedef H.3.1.

Hedef H.3.2.

Hedef H.3.3.

Amac A4.

Hedef H.4.1.
Hedef H.4.2.
Hedef H.4.3.

Hedef H.4.4.

Tarimsal tiretimi ve kirsal kalkinmay1 destekleyerek, bolge ekonomisini giiglendirmek
ve istthdam olanaklarini artirmak.

Yerel ciftcilere yonelik farkindalik programlari ve destekler sunarak tarimsal
verimliligi artirmak.

Kirsal kalkinma projelerine fon ve hibe imkanlarini genisleterek tarimsal girisimlerin
gelisimini tegvik etmek.

Kirsal alanlarda kadin ve genglerin istihdamini destekleyen projeler gelistirerek yerel
istihdamu giiglendirmek.

Keles’in dogal giizelliklerini, kiiltiirel dokusunu ve koklii hafizasini koruyarak, yerel
ve ulusal diizeyde turizm potansiyelini gelistirmek.

Dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin korunmasini ve tanitimini saglamak igin yeni
turizm rotalar1 olusturmak.

Yerel ve ulusal turizme katki saglamak amaciyla geleneksel ve kiiltiirel etkinlikler
dizenlemek.

Kiiltlirel mirasin korunmasi igin projeler uygulamak.

Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in vatandas odakli, seffaf ve katilimer bir
yonetim modeli benimsemek.

Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in geri  bildirim  mekanizmalarini
yayginlastirmak.

Yerel yonetim kararlarina vatandas katilimini tesvik etmek.

Belediyenin is ve islemlerinde giivenilir, ¢6ziim odakli ve kurumsal hizmet kalitesi
sunmak.

Stirdiiriilebilir ¢evre politikalar ile dogal kaynaklar1 koruyarak Keles’i huzurlu ve
daha yasanabilir bir ilge haline getirmek.
Geri doniisiim ve atik yonetim sistemlerini gelistirerek ¢evre bilincini artirmak.

Sosyal yasam alanlarini artirmak.
Temiz enerji kullanimini tesvik eden projelerle enerji tiiketimini azaltmak.

Yasanabilir kamusal alanlarin estetik ve ekolojik kentlesme kriterlerini uygulamak.
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A Hedef Kartlar
Amac 1 Tarimsal iiretimi ve kirsal kalkinmay1 destekleyerek, bolge ekonomisini giiclendirmek ve istihdam
¢ olanaklarim artirmak.
Hedef 1.1. Yerel ciftcilere yonelik farkindalik programlari ve destekler sunarak tarimsal verimliligi artirmak.
Hedefe izleme ve
Performans Gostergeleri . 2025 2026 2027 2028 2029
g Etkisi (%0) Raporlama Sikhgi

PG.?.I.l. Yilda diizenlenen tarimsal egitim ve 40 5 5 5 5 7 6 Ayda 1 Kez
seminer sayisi.
PG.1.1.2. Egitiml katil iftcileri

G gitimlere katilan ciftgilerin sayisinda 60 %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez

yillik arti§ orani.

. Egitim ve Katilim Eksikligi Riski: Ciftgilerin egitim programlarina diisiik katilim gostermesi veya egitimlerin yetersiz kal masi.

. Finansman Eksikligi Riski: Egitim programlari ve destekler i¢in ayrilan biit¢enin yetersiz kalmasi.

. Teknik Bilgi ve Uzmanlik Eksikligi Riski: Egitim programlarini yiiriitecek yeterli sayida uzman egitmenin olmamasi.

. Dogal Afetler ve iklim Degisikligi Riski: Tarimsal iiretimi olumsuz etkileyebilecek kuraklik, sel, don gibi iklim olaylar1 ve dogal afetler.

Riskler

. Organik Tarim Egitim Programu: Cift¢ilere organik tarim yontemleri ve siirdiiriilebilir tarim teknikleri hakkinda egitimler diizenlemek.
. Tarim Teknolojileri Tanitim Giinleri: Modern tarim ekipmanlari ve teknolojilerini tanitmak i¢in yerel fuar ve etkinlikler organize etmek.
. Toprak Analizi ve Giibreleme Destek Programi: Ciftgilere ticretsiz veya indirimli toprak analizi hizmeti sunmak ve uygun gubreleme yontemleri
Faaliyet ve Projeler |hakkinda bilgilendirme yapmak.
4. Kooperatiflesme Destek Projesi: Cift¢ilerin bir araya gelerek kooperatifler kurmalarini tegvik etmek ve bu siirecte gerekli danigmanlik ve mali destek
saglamak.
5. Kursal Kalkinma Calistaylari: Kirsal kalkinma ve tarimsal girisimcilik konularinda diizenli ¢alistaylar ve seminerler diizenlemek.

W N =B WN —
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Tarimsal iiretimi ve kirsal kalkinmay destekleyerek, bolge ekonomisini gii¢clendirmek ve istihdam

Amag 1. olanaklarim artirmak.
Hedef 1.2 Kirsal kalkinma projelerine fon ve hibe imkanlarini genisleterek tarimsal girisimlerin gelisimini tesvik
o etmek.
Hedefe izleme ve

Perf 0 leri .. 202 202 2027 202 202

erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhi1
PG.1.2.1. Kirsal kalk jeleri ici 1 ik

el AIISAL RATLIINA projedit 1gil ayrfiiaf yr 50 %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez
biitce miktarmin dnceki yila gore artis orani.
PG.1.2.2. Fon hi teklerinden yararlanan

G on ve hibe desteklerinden yararla 50 %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez

tarimsal girisim sayisinin Onceki yila gore artis orant.

1. Yetersiz Fon Kaynagi Riski: Kirsal kalkinma projeleri igin saglanacak fon ve hibelerin miktarinin yetersiz kalmasi.

2. Bagvuru ve Katilim Riski: Ciftcilerin ve girisimcilerin fon ve hibelere basvurmamasi veya basvuru siireglerinin karmasikligi nedeniyle ilgi
gOstermemesi.

3. Biirokratik Engeller Riski: Fon ve hibe siireglerinde biirokratik engellerin veya yasal kisitlamalarin olmasi.

Riskler

1. Kursal Kalkinma Fonlart Tanitim Programi: Ciftcilere ve girisimcilere yonelik fon ve hibe olanaklari hakkinda bilgilendirme toplantilari ve tanitim
kampanyalar1 diizenlemek.

2. Yerel Tarim Girigsimcilik Yarigmasi: Yenilik¢i tarim projeleri igin girisimcilik yarigmalar1 diizenlemek ve kazanan projelere fon destegi saglamak.
3. Kirsal Kalkinma Danigma Hatti: Tarimsal girisimciler i¢in danigmanlik hizmeti sunan bir telefon ve ¢evrim i¢i destek hatt1 olusturmak.

4. Fon ve Hibe Bagvuru Egitimleri: Ciftcilere ve tarimsal girigimcilere, fon ve hibe bagvurusu yapma siiregleri hakkinda egiti mler diizenlemek.

Faaliyet ve Projeler

5. Tarimsal Kalkinma Proje Ortakliklari: Tarimsal kalkinma projeleri i¢in kamu ve 6zel sektor isbirlikleri gelistirmek.

10
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Tarimsal iiretimi ve kirsal kalkinmay: destekleyerek, bolge ekonomisini giiclendirmek ve istihdam

Amag 1. olanaklarim artirmak.
Hedef 1.3 Kirsal alanlarda kadin ve genglerin istihdamimi destekleyen projeler gelistirerek yerel istthdami
o glclendirmek.
Hedefe izleme ve

Perf 0 leri . 202 202 2027 202 202

erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhi1
Pf}.l._3.1. Kadm ve geng¢ istthdamimi artirmaya 30 5 5 5 6 7 6 Ayda 1 Kez
yonelik proje sayisi.
PG.1.3.2. Projel ligryla istih ilen k

G.1.3 ‘r(?‘Je er ?ra01 1g"1ya istthdam edilen kadin 30 %10 %10 %10 %15 %20 6 Ayda 1 Kez
ve genglerin onceki yila gore artis orani.
PG.1.3.3. Istihdam destek 1 katilanl

stihdam destek programlarina katilanlarin 40 %75 %80 %85 %90 %95 | 6Ayda 1 Kez

memnuniyet orani.

Riskler

Faaliyet ve Projeler

1. Toplumsal Kabul ve Katilim Eksikligi Riski: Projelerin toplum tarafindan kabul gormemesi.

2. Egitim ve Nitelik Eksikligi Riski: Kadin ve genglerin is giicii piyasasina girebilecek gerekli egitim veya becerilere sahip olmamas.
3. Proje Strdiiriilebilirligi Riski: Projelerin kisa vadeli olmasi veya siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi.

4. Finansman Riski: Kalkinma projeleri ve tarimsal destekler i¢in fon ve hibe kaynaklarinin yetersiz veya geg tahsis edilmesi.

1. Kadin Cift¢i Girisim Programi: Kadin ¢iftgilerin tarimsal iiretime katilimini artiracak mikro kredi ve egitim destek programlart gelistirmek.

2. Geng Ciftei Egitim Kamplari: Genglere yonelik tarimsal iiretim, girisimcilik ve kooperatiflesme konularinda kamplar ve egitim programlari
dizenlemek.

3. Kadin ve Gengler i¢in Kirsal Isletme Atdlyeleri: Kirsal alanda is kurma ve yonetme becerilerini gelistirmek igin kadin ve genglere yonelik atolye
caligmalari yapmak.

4. Yerel Uriin Markalagma Projesi: Kadin ve geng girisimciler tarafindan iiretilen yerel iiriinlerin markalasmasini ve pazarlanmasini destekleyen
projeler yiritmek.

5. Kirsal Genglik Merkezi Kurulmasi: Genglerin tarim ve kirsal kalkinma alaninda bilgi ve beceri kazanmalarini saglamak i¢in bir genclik merkezi
kurmak.

11
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Keles’in dogal giizelliklerini, Kkiiltiirel dokusunu ve koklii hafizasim koruyarak, yerel ve ulusal

Amag 2.
¢ diizeyde turizm potansiyelini gelistirmek.
Hedef 2.1 Dogal ve kiiltiirel miras alanlarinin korunmasini ve tanittmmi saglamak igin yeni turizm rotalar
o olusturmak.
Hedefe izleme ve

Performans Gostergeleri . 202 202 2027 202 202

erformans Gostergele Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhgi
{’G.2}.1. Belnirlenen yeni turizm rotalarinin sayisinin 30 1 1 1 5 3 6 Ayda 1 Kez
onceki yila gore artig sayisi.
PG.2.1.2. Yeni turi tal iyaret turist

G ) enl. tur1zm" rotalarmi ziyaret eden turis 30 %10 %10 %10 %15 %20 6 Ayda 1 Kez
say1sinin onceki yila gore artig orani.
PG.2.1.3. Turizm rotalar1 hakkinda yapilan tanitim 30 5 5 5 6 7 6 Ayda 1 Kez

faaliyetlerinin say1si.
1. Dogal ve Kiiltiirel Bozulma Riski: Yeni turizm rotalarinin yogun kullanimi sonucu dogal ve kiiltiirel alanlarin tahrip olmasi.
Riskler 2. Yetersiz Tanitim ve Reklam Riski: Turizm rotalarinin yeterince tanitilmamasi veya turist gekmek i¢in gerekli pazarlama stratejilerinin eksik olmasi.
3. Altyap1 Yetersizligi Riski: Yeni turizm rotalarinin gerektirdigi ulasim, konaklama ve diger altyap1 hizmetlerinin eksik olmasi.
1. Doga Yiiriiyiisii Rotalar1 Projesi: Dogal giizelliklerin korunmasini saglayacak sekilde doga yiiriiyiisii ve bisiklet rotalar1 olusturmak ve bu alanlari
tanitmak.
2. Tarihi ve Kiiltiirel Gezi Turlar1: Keles’in tarihi ve kiiltlirel degerlerini kapsayan tematik tur rotalar1 olugturmak.
3. Yerel Rehberlik Egitim Programi: Yerel halka tur rehberligi egitimi vererek yerel istihdanmu artirmak ve bolgeyi daha iyi tanitmak.
4. Dogal ve Kiiltiirel Miras Bilgi Panolari: Yeni turizm rotalar1 boyunca, énemli dogal ve kiiltiirel varliklar tanitan bilgi panolar yerlestirmek.
5. Ekoturizm Gelistirme Projesi: Ekoturizmi destekleyecek altyap1 gelistirme ¢aligmalar1 yapmak ve bolgeyi ekoturizm merkezi haline getirmek.

Faaliyet ve Projeler

12
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Keles’in dogal giizelliklerini, Kkiiltiirel dokusunu ve koklii hafizasim koruyarak, yerel ve ulusal

Amag 2.
¢ diizeyde turizm potansiyelini gelistirmek.
Hedef 2.2. Yerel ve ulusal turizme katki saglamak amaciyla geleneksel ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek.
Hedefe Izleme ve
Perf 0 leri . 202 202 2027 202 202
erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhi
PG.2.2.1. Yillik diizenl leneksel kiiltiirel
G.2.2.1. Yillik diizenlenen geleneksel ve kiltirel | o %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez
etkinlik sayisinin 6nceki yila gore artis orani.
PG.2.2.2. Etkinlikl katil li
G inliklere katilan yerli ve yabanct| g, %10 %10 %10 %15 %20 |6 Aydal Kez

ziyaretci sayisinin onceki yila gore artis orani.

1. Diigiik Katilim Riski: Geleneksel ve kilturel etkinliklerin beklenen diizeyde ziyaretgi cekmemesi.
Riskler 2. Kaynak Yetersizligi Riski: Etkinliklerin diizenlenmesi i¢in gereken finansal ve insan kaynaginin yetersiz olmasi.
. Organizasyonel Aksaklik Riski: Etkinliklerin planlama ve yiiriitme agamalarinda organizasyonel sorunlarin ortaya ¢ikmasi.
. Kiiltiir ve Sanat Festivali: Yerel sanatgilar, zanaatkarlar ve kiiltiirel gruplarin katilimiyla yillik bir kiiltiir ve sanat festivali diizenlemek.
. Yoriik Senlikleri ve Etkinlikleri: Yoriik kiiltiiriinii tanitmak amaciyla senlikler ve halk oyunlar gosterileri diizenlemek.
. El Sanatlar1 Pazari: Yerel el sanatlar iriinlerinin sergilenip satilacag: haftalik veya aylik pazarlar kurmak.
. Geleneksel Lezzetler Yarigmast: Yerel yemek kiiltiiriinii tanitmak amaciyla geleneksel yemek yarigmalari ve tadim etkinlikleri diizenlemek.
. Acik Hava Konser ve Gosterileri: Dogal giizellikler iginde agik hava konserleri ve tiyatro gésterileri organize etmek.

Faaliyet ve Projeler

DR W N =W
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Amag 2.
¢ diizeyde turizm potansiyelini gelistirmek.
Hedef 2.3. Kiiltiirel mirasin korunmast i¢in projeler uygulamak.
Hedefe
Perf 0 leri . 202 202 2027
erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0
PG.2.3.1. Kiiltiirel] mirasin korunmasi igin projelere 100 %10 %10 %10

ayrilan yillik biitge miktarinin toplam biit¢eye orani.

Keles’in dogal giizelliklerini, Kkiiltiirel dokusunu ve koklii hafizasim koruyarak, yerel ve ulusal

izleme ve
202 202
028 029 Raporlama Sikhgi
%15 %20 6 Ayda 1 Kez

1. Finansman ve Kaynak Yetersizligi Riski: Restorasyon projeleri i¢in ayrilan biitcenin yetersiz kalmasi.
Riskler 2. Uzmanlik Eksikligi Riski: Restorasyon projelerini yiiriitecek deneyimli ve yetkin uzmanlarin bulunmamasi.

Faaliyet ve Projeler

DN A W N = W
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. Yasal ve Diizenleyici Engeller Riski: Restorasyon projelerinin yasal diizenlemeler veya biirokratik stirecler nedeniyle gecikmesi.

. Tarihi Eser Restorasyon Projesi: Tarihi binalar ve yapilar igin restorasyon ¢aligmalar1 baslatmak ve bu projeler i¢in fon kaynaklari olusturmak.
. Yerel Miras Goniillii Programu: Kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglamak i¢in goniillii programlart gelistirmek.

. Etnografya ve Yerel Tarih Miizesi Kurulmasi: Keles’in tarihini ve kiiltiirel degerlerini sergileyen bir miize kurmak.

. Kiiltiirel Miras Dijitallestirme Projesi: Kiiltiirel miras alanlarinin dijital ortamda korunmasi ve tanitilmasi igin bir dijital arsiv olusturmak.

. Kiiltiirel Yapilar Rehabilitasyon Programi: Kullanilmayan veya zarar gérmiis tarihi yapilarin rehabilitasyonu ve iglevsel hale getirilmesi.
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Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak icin vatandas odakl, seffaf ve katilimci bir yonetim modeli

A : .
mag 3 benimsemek.
Hedef 3.1. Vatandas memnuniyetini artirmak icin geri bildirim mekanizmalarini yayginlagtirmak.
Hedefe Izleme ve
Perf 0 leri . 202 202 2027 202 202
erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhg

PG.3.1.1. Dijital geri bildirim platforml katil
Ozri ijital geri bildirim platformlarina katilim 30 %20 %40 %60 %80 %100 |6 Ayda 1 Kez
PG.3.1.2. Geri bildirimler dogrultusunda yapilan
hizmet iyilestirme sayisinin geri bildirim sayisina 30 %50 %50 %50 %50 %50 |6 Ayda 1 Kez
orani.
PG.3.1.3. Vatand iyeti anketlerinden elde

slarcas Teriiniyet 40 %75 %80 %85 %90 %95 |6 Ayda 1 Kez

edilen memnuniyet orani.

1. Dijital Erisim Riski: Vatandaslarin dijital platformlara erisiminde sorunlar yagsamasi veya dijital okuryazarlik eksikligi.
Riskler 2. Diistik Geri Bildirim Katilim Riski: Vatandaglarin geri bildirim mekanizmalarina katilim gostermemesi veya ilgisiz kalmasi.
3. Teknolojik Altyap: Yetersizligi Riski: Dijital platformlarin teknik agidan yetersiz kalmas1 veya giivenlik agiklarinin bulunmasi.
1. Dijital Geri Bildirim Platformu Olusturulmasi: Vatandaslarin geri bildirimlerini iletebilecegi kullanici dostu bir dijital platform gelistirmek.
2. Mobil Belediye Uygulamasi Gelistirilmesi: Belediye hizmetlerine dair bilgi ve geri bildirimlerin kolayca paylasilabilecegi bir mobil uygulama
olusturmak.
Faaliyet ve Projeler | 3. Vatandas fletisim Ofisi Kurulmasi: Belediye binasinda vatandaslarin dogrudan geri bildirim verebilecegi ve bilgi alabilecegi bir iletisim ofisi
kurmak.
4. Dijital Anket ve Anket Kampanyalar1: Vatandas memnuniyetini 6lgmek icin diizenli olarak dijital anketler diizenlemek.
5. Halk Meclisi Toplantilari: Vatandaslarin belediye hizmetleri hakkindaki goriislerini ifade edebilecegi agik halk meclisi toplantilart diizenlemek.
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Amag 3 Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak icin vatandas odakl, seffaf ve katilimei bir yonetim modeli

benimsemek.
Hedef 3.2. Yerel yonetim kararlarina vatandas katilimini tesvik etmek.
Hedefe Izleme ve

Perf 0 leri .. 202 202 2027 202 202

erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhg
PG.3.2.1. Yil lizenl k halk 1

G.3.2.1. Yilda dizenlenen agik halk toplantist 4, %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez
sayisinin onceki yila gore artisg orani.
PG.3.2.2. Toplantil katil t
"G 3 : ?p antilara katilan vatandas sayisinin 30 %10 %10 %10 %15 %20 6 Ayda 1 Kez
onceki yila gore arti orani.
PG.3.2.3. Toplantilarda al eri  bildirimlerin

oplanttiarda alnan g 40 %50 %50 %50 %50 %50 |6 Ayda 1 Kez

uygulama orani.

1. Diisiik Katilim Riski: Acik halk toplantilarina vatandaslarin diisiik katilim gostermesi.
Riskler 2. Iletisim Eksikligi Riski: Toplantilar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmamasi veya duyurularin etkin olmamasi.
3. Karar Alma Siireclerinde Gecikme Riski: Toplantilarda alinan geri bildirimlerin uygulanamamasi veya karar siireclerini yavaglatmasi.
1. Diizenli Halk Toplantilari: Belirli araliklarla mahalle bazinda halk toplantilar1 diizenleyerek vatandaslarin sorun ve onerilerini dinlemek.
2. Karar Alma Siireglerinde Vatandas Temsilciligi: Belediye karar siireclerine vatandas temsilcilerinin dahil edilmesini saglamak.
3. Katilimn Tegvik Eden Kampanyalar: Vatandag katilimini artirmak igin sosyal medya ve diger iletisim kanallarin1 kullanarak kampanyalar
diizenlemek.
4. Belediye Meclisi Ag¢ik Toplantilari: Belediye meclisi toplantilarini halka agik hale getirerek seffaflik saglamak.
5. Geri Bildirim ve Katilim Raporlar1 Yayinlamak: Halk toplantilarinda alinan geri bildirimlerin ve karar siireglerinin diizenli raporlarla paylagilmasi.

Faaliyet ve Projeler
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Belediye hizmetlerinin kalitesini artirmak icin vatandas odakl, seffaf ve katihhmci bir yonetim modeli

A : i
mag 3 benimsemek.
Hedef 3.3. Belediyenin is ve islemlerinde giivenilir, ¢c6ziim odakli ve kurumsal hizmet kalitesi sunmak.
Hedefe Izleme ve

Perf 0 leri .. 202 202 2027 202 202

erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhg
PG.3.3.1. Raporl ilgilendi

G.3.3 aporlama  sayisinn  bilgilendirme 5, %100 | %100 | %100 | %100 | %100 |6 Aydal Kez
(toplanti, seminer, egitim vb.) sayisina orani.
PG.3.3.2. Cal iyeti anketleri 1

G.3.3.2. Galisan memnuniyeti anketlerinden elde| %75 %680 %685 %90 %95 |6 Ayda 1 Kez
edilen memnuniyet orani.
PG.3.3.3. Belediyenin kalite hizmet onceki

elediyenin kalite hizmet puanimin 6nceki 35 9420 %40 %60 %80 %100 |6 Ayda 1 Kez

yila gore artis oran.

1. Veri Giivenligi ve Gizlilik Riski: Mali rapor ve faaliyet bilgileri paylasilirken gizlilik ihlallerinin yaganmasi.
iskl 2. Yetersiz Seffaflik Riski: Raporlarin yeterince ayrintili ve anlasilir olmamasi, Belediye i¢indeki iletisim kanallarinin yetersiz olmasi veya halk
Riskler tarafindan kolay erisilememesi.
3. Giiven Kaybi Riski: Paylasilan bilgilerin yanlis veya yaniltict olmasi nedeniyle halkin giiveninin zedelenmesi.
1. Belediye Mali Seffaflik Raporlari: Belediyenin mali durumunu detayl sekilde agiklayan yillik raporlar yayimlamak.

2. Cevrim I¢i Mali Bilgilendirme Portali: Belediye biitcesi, harcamalar ve gelirlerle ilgili bilgilerin diizenli olarak giincellendigi bir ¢cevrim ici portal

. . olusturmak.
Faaliyet ve Projeler 3. Kalite Belgesi: Belediyenin faaliyetlerini ve projelerini, benimsenecek bir kalite belgesi tizerinden izlemek ve degerlendirmek.
4. Agik Veri Projesi: Belediye verilerinin agik veri formatinda erigilebilir olmasini saglamak.

5. Mali Egitim ve Bilgilendirme Seminerleri: Belediyenin mali iglemleri ve biitcesi hakkinda bilgi veren seminerler diizenlemek.
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Siirdiiriilebilir cevre politikalari ile dogal kaynaklar: koruyarak Keles’i huzurlu ve daha yasanabilir

A 4. o . .

mat bir ilge haline getirmek.
Hedef 4.1. Geri doniisiim ve atik yonetim sistemlerini gelistirerek ¢evre bilincini artirmak.

Hedefe Izleme ve

Perf 0 leri . 202 202 2027 202 202

erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhg
PG.4.1.1. i doniistiiril k mik ki yillik

G Geri doniistiiriilen atik miktarindaki yill 30 9420 %40 %60 %80 %100 |6 Ayda 1 Kez
artis orani.
PG.4.1.2. i doniisi 1 katilan h

G. Geri donu?um Progran} arina katilan hane 30 %20 %40 %60 %80 %100 |6 Ayda 1 Kez
ve isletme sayisinin dnceki yila gore artis orani.
PG.4.1.3. Atik yoOneti i doniisi gitimi

T YOREHm ve gerl conusum egliml | 4 %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez

katilimci sayisinin onceki yila gore artis orani.

1. Katilim Eksikligi Riski: Halkin geri doniisiim programlarina yeterince katilim gostermemesi.
Riskler . Altyap1 ve Ekipman Yetersizligi Riski: Geri doniisiim ve atik yonetimi i¢in gerekli altyap1 ve ekipmanlarin yetersiz kalmasi.

. Farkindalik Eksikligi Riski: Cevre bilincini artirmaya yonelik egitim ve farkindalik kampanyalarinin etkisiz kalmasi.

2
3
4. Cevre Bilincinin Eksikligi Riski: Geri doniistim ve siirdiiriilebilir ¢evre politikalarina yonelik halkin farkindalik ve ilgisinin diigiik olmasi.
1. Geri Doniisiim Bilgilendirme Kampanyalart: Geri doniisiimiin 6nemi hakkinda bilgilendirme kampanyalari ve egitimler diizenlemek.
2. Atik Ayristirma Istasyonlar1 Kurmak: Kamuya acik alanlarda geri doniisiim ve atik ayristirma istasyonlar1 olusturmak.
Faaliyet ve Projeler |3. Yesil Atik Toplama Programlari: Organik atiklari toplamak i¢in diizenli bir program baslatmak ve toplama merkezleri olusturmak.
4. Geri Doniistim Yarigmalari: Okullar ve yerel topluluklar arasinda geri doniisiim ve atik yonetimi konularinda yarigmalar diizenlemek.
5

. Cevre Bilincini Artirma Egitimleri: Cocuklar ve yetiskinler i¢in ¢evre bilinci artirma egitim programlari uygulamak.
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Siirdiiriilebilir cevre politikalari ile dogal kaynaklar1 koruyarak Keles’i huzurlu ve daha yasanabilir

A 4. . . .

mat bir ilge haline getirmek.
Hedef 4.2. Yesil alan miktarini artirmak.

Hedefe Izleme ve

Perf 0 leri . 202 202 2027 202 202

erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhi
PG.4.2.1. Park k 1 1

G.4.2.1. Park ve rekreasyon alan sayisi ve toplam 4, %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez
alanin 6nceki yila gore artig orani.
PG.4.2.2. Park k lanl i t

.G' ar 'Ve rekreéasyon alanlarini ziyarce eden 30 %10 %10 %10 %15 %20 6 Ayda 1 Kez
kisi sayisindaki yillik artis orani.
PG.4.2.3. Yesil al jeleri lan biit

estl adl PIOJEterine ayriaft BUe 4o %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez

miktarinin 6nceki yila gore artis oran.

1. Arazi Temininde Zorluk Riski: Yeni park ve rekreasyon alanlar1 i¢in uygun arazi bulma ve temin etme siirecinde yasanacak zorluklar.
2. Finansman Eksikligi Riski: Park ve yesil alan projeleri i¢in ayrilan biit¢enin yetersiz kalmasi.

3. Bakim ve Siirdiirtilebilirlik Riski: Yeni olusturulan park ve alanlarin uzun vadeli bakim ve siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi.

1. Park ve Bahce Projeleri: Yeni parklar ve bahceler tasarlamak ve inga etmek.

2. Mevcut Parklarin Yenileme Projeleri: Var olan park ve yesil alanlarin iyilestirilmesi ve modernizasyonu igin projeler gelistirmek.

3

4

5

Riskler

Faaliyet ve Projeler . Toplum Bahgeleri Kurulmasi: Yerel halkin kendi sebze ve meyvelerini yetistirebilecegi toplum bahgeleri olusturmak.
. Yesil Alan Bakim ve Yo6netim Plani: Yesil alanlarin bakimi ve yonetimi i¢in kapsamli bir plan gelistirmek.

. Cocuklar ve Gengler icin Oyun Alanlari: Cocuklar ve gengler icin modern ve giivenli oyun alanlari olusturmak.
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Surduardlebilir cevre politikalari ile dogal kaynaklar: koruyarak Keles’i huzurlu ve daha yasanabilir

A 4, i . .

mat bir ilge haline getirmek.
Hedef 4.3. Temiz enerji kullantmini tesvik eden projelerle enerji tiiketimini azaltmak.

Hedefe izleme ve

Perf 0 leri . 202 202 2027 202 202

erformans Gostergeleri Etkisi (%) 025 026 0 028 029 Raporlama Sikhi
PG.4.3.1. Beledi i inal kullanil

G4.3.1. Belediyeye ait ~binalarda kullanilan| 5, %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez
yenilenebilir enerjinin 6nceki yila gore artis orani.
PG.4.3.2. Temi ji jeleri 1 t

G43 emiz enerji projelerine yapilan yatirim 50 %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez

biitgesinin 6nceki yila gore artis orani.

1. Teknolojik Yetersizlik Riski: Temiz enerji ve geri doniisiim projeleri igin gerekli teknolojik altyapinin eksik olmasi veya yeni teknolojilerin
yeterince hizli adapte edilememesi.
Riskler 2. Finansal Yetersizlik Riski: Temiz enerji projelerine ayrilan biitgenin yetersiz kalmast.
3. Yasal ve Diizenleyici Engeller Riski: Cevre koruma ve enerji tasarrufu projelerinin uygulanmasinda biirokratik siire¢ zorluklart veya yasal ve
duzenleyici engellerle karsilasilmasi.
1. Yenilenebilir Enerji Projeleri: Giines panelleri, riizgar tiirbinleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanacak projeler gelistirmek.
2. Enerji Verimliligi Egitim Programlari: Evlerde ve is yerlerinde enerji verimliligini artirmak i¢in egitim programlari diizenlemek.
Faaliyet ve Projeler |3. Enerji Tasarrufu Tesvik Programlart: Enerji tasarrufu saglayan ekipman ve cihazlarm satin almmasi igin tesvikler sunmak.
4. Yesil Enerji Sertifikalari: Temiz enerji kullanan binalar ve tesisler i¢in sertifikasyon programlari olusturmak.
5. Enerji Tiiketim izleme Sistemleri: Kamu binalarinda enerji tiiketimini izleyen ve optimize eden sistemler kurmak.
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Siirdiiriilebilir cevre politikalari ile dogal kaynaklar1 koruyarak Keles’i huzurlu ve daha yasanabilir

Amag 4. o . .
¢ bir ilge haline getirmek.
Hedef 4.4. Yasanabilir kamusal alanlarin estetik ve ekolojik kentlesme kriterlerini uygulamak.
. Hedefe izleme ve
Performans Gostergeleri . 2025 2026 2027 202 202
g Etkisi (%) 0 028 029 Raporlama Sikhg
PG.4.4.1. Ekolojik kentl j
T 4L BOTOJIN kentiesmeye esas proje sayisimm| - g %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1 Kez
onceki yila gore artis orani.
PG.4.4.2. Kentsel tasarim projelerine yapilan yatirim 50 %10 %10 %10 %15 %20 |6 Ayda 1l Kez

biitgesinin toplam yatirim biitgesine orani.

1. Diistik Katilim Riski: Faaliyet ve projelere beklenen diizeyde katilim ve destek saglanmamasi.
Riskl 2. Finansal Yetersizlik Riski: Projelerine ayrilan biitcenin yetersiz kalmasi.
ISKIEY 3. Yasal ve Diizenleyici Engeller Riski: imar plani projelerinin uygulanmasinda biirokratik siire¢ zorluklar1 veya yasal ve diizenleyici engellerle
kargilagilmasi.
1. Ekolojik Kentlesme Projeleri
Faaliyet ve Projeler |2. Kentsel Tasarim Projeleri

3. Imar Plan1 Uygulamalari
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4, IZLEME ve DEGERLENDIRME

Keles Belediyesinin stratejik plan izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi ve
buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini saglayacak sekilde kurgulanacaktir.
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak stratejik plan gézden
gecirilecek; hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilarak, gerekli iyilestirme faaliyetleri
planlanacak ve uygulamaya aliacaktir.

Izleme ve degerlendirme sisteminde iiretilen bilgi, raporlar vasitasiyla kayit altina alinarak
ilgililere sunulacaktir. Bu gergevede “Stratejik Plan izleme Raporu” her yilm ilk alt: aylik dénemi
icin Temmuz aymin sonuna kadar hazirlanacaktir. Bu rapor, sadece izleme amacl olup
degerlendirmeye odaklanmayacaktir. “Stratejik Plan Degerlendirme Raporu” ise; ilgili donemi takip
eden Subat aymnin sonuna kadar hazirlanacaktir. Rapor, Belediye Bagskani baskanliginda yapilan
izleme ve degerlendirme toplantisinda stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulasilacagina
iliskin alinacak gerekli 6nlemleri de igerecek sekilde nihai hale getirilecektir.

Ilgili déneme iliskin raporlarin hazirlanmasiyla birlikte Belediye Baskani baskanliginda
belediyenin yetkili organlari ile alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik dénemlerde ise
degerlendirme toplantilar1; “Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem AlI” (PUKO) dongiisii
gergevesinde gergeklestirilecektir.

Toplantilarin sonucunda Belediye Baskani, stratejik planin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil
ulasilacagna iliskin gerekli 6nlemleri ortaya koyacak ve ilgili birimleri gorevlendirecektir. izleyen
toplantilarda planlanan nlemlerin uygulamadaki durumlari kontrol edilerek yillik dongii bu sekilde
devam edecektir.
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